PACIFIC TELECOM GROUP

TERMINOS Y CONDICIONES

Los elementos definidos en este documento (términos y condiciones) aplica a los usuarios
(“Usuario(s)” o “Cliente(s)”) respecto al acceso de los contenidos y de los servicios que se
ponen a disposicidn a través de los Portales Web de Pacific Telecom Group.

1. TERMINOS DE USO

El acceso y uso por parte de los usuarios (“Usuario(s)” o “Cliente(s)”) en los Portales Web
de Pacific Telecom Group, se regira por los siguientes términos y condiciones: El acceso a
los Portales Web de Pacific Telecom Group atribuye la condicion de Usuario del mismo e
implica la aceptacion plena y sin reserva de todos los términos y condiciones que se
encuentren vigentes en el momento mismo en que el Usuario acceda a los Portales Web de
Pacific Telecom Group. La Empresa se reserva la facultad de efectuar, en cualquier
momento y sin necesidad de previo aviso, modificaciones respecto a la informacién
contenida en los Portales Web de Pacific Telecom Group, asi como sus términos vy
condiciones. Las modificaciones que se hagan produciran efecto en forma inmediata y
retroactiva a su incorporacion en los Portales Web de Pacific Telecom Group.

2. LIMITACIONES DE USO
En general los Portales Web de Pacific Telecom Group solo se pueden utilizar para fines
comerciales internos del cliente y no para su comercializaciéon de forma deliberada, sin
consentimiento previo y autorizacion escrita por parte de la Empresa.
El usuario (“Usuario(s)” o “Cliente(s)”) no podra realizar ninguna de las siguientes acciones:

e Vender, revender, licenciar, sublicenciar, alquilar, arrendar o distribuir los Portales
Web de Pacific Telecom Group, incluirlo como un servicio o una oferta de
externalizacion o permitir a un tercero el uso de cualquier porcién de los Portales
Web de Pacific Telecom Group para su beneficio personal de forma deliberada, sin
consentimiento previo y autorizacion escrita por parte de la Empresa.

e Copiar o reproducir cualquier porcidn, caracteristica, funcion o interfaz de usuario
de los Portales Web de Pacific Telecom Group

e Obstaculizar o perturbar la integridad o el rendimiento parcial, temporal o total de
los Portales Web de Pacific Telecom Group.

e Usarlos Portales Web de Pacific Telecom Group para subir, enviar o almacenar Datos
gue sean obscenos, intimidatorios, difamatorios o de naturaleza ilegal o delictiva,
violar los derechos de privacidad de algun tercero, infringir o malversar derechos de
cualquier tipo de propiedad y cualquier otra incluida en la Politica de Proteccién y
Tratamiento de Datos Personales.

e Usar los Portales Web de Pacific Telecom Group para interferir o dafiar el sistema o
entorno de un tercero.
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o Acceder a los Portales web de Pacific Telecom Group para crear un producto o
servicio competitivo.

e Realizar ingenieria inversa a los Portales Web de Pacific Telecom Group.

e Realizar cualquier practica relacionada con pornografia infantil, spamming vy
campafias politicas y/o cualquier otra actividad que vaya en contra de la legislacion
vigente.

e Incumplir con la legislacion vigente en materia de mensajeria digital vy
telecomunicaciones que le sea aplicable, en los paises en donde residan los
destinatarios de los mensajes que envia.

e Bajo ningln concepto contenidos relacionados a consumo y/o distribucion de
estupefacientes, pornografia, distribucion de programas maliciosos, links a
contenidos inseguros, ni descargas de software sin debida autorizaciéon y
licenciamiento.

e Hacer uso de los Portales Web de Pacific Telecom Group como canales de
comunicacion, sin la debida autorizacion por parte de los titulares y que los usuarios
(“Usuario(s)” o “Cliente(s)”) deben garantizar y actuar en calidad de responsables,
de acuerdo con la ley de Proteccidn y Tratamiento de Datos personales.

e Incumplir con los términos de uso de cualquier integracion, contenido, servicio que
cargue, cree o acceda mediante el uso de los Portales Web de Pacific Telecom
Group.

e Promocionar productos y/o servicios que no estén autorizados y avalados por las
autoridades pertinentes o régimen legislativo, de acuerdo con la actividad
econdmica suscrita.

e Realizar el envio de campafias y propaganda politica salvo autorizacion por parte
explicita del destinatario final para recibir este tipo de comunicaciones.

3. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Las marcas, avisos, nombres comerciales, propaganda comercial, dibujos, disefios,
logotipos, textos, etc., que aparezcan en los Portales Web de Pacific Telecom Group, son de
exclusiva propiedad de La Empresa, o de terceros que de manera previa y expresa han
autorizado a ésta para su uso. Queda prohibido cualquier uso o explotacién por cualquier
medio, sin el consentimiento previo y por escrito de La Empresa, de cualquier contenido
incluido en los Portales Web de Pacific Telecom Group en especial de las marcas de la
Empresa. El disefio y contenido de los Portales Web de Pacific Telecom Group se encuentra
protegido de conformidad con lo establecido por las normas nacionales e internacionales
de proteccion de la Propiedad Industrial y del Derecho de Autor, quedando prohibido:
modificar, copiar, distribuir, transmitir, desplegar, publicar, editar, vender, o de cualquier
forma explotar el disefio y contenido de los Portales Web de Pacific Telecom Group.
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4. INFORMACION PERSONAL

Toda aquella informacién que proporcione el Usuario (“Usuario(s)” o “Cliente(s)”) a través
de los Portales Web de Pacific Telecom Group, se encontrard asegurada por un método o
mecanismo de autenticacion. La responsabilidad de mantener el secreto de la autenticacion
recae directamente sobre el Usuario (“Usuario(s)” o “Cliente(s)”). El usuario (“Usuario(s)” o
“Cliente(s)”). El Usuario se compromete a preservar la confidencialidad del método o
mecanismo de autenticacion suministrado. En caso de olvido, sustraccion o cualquier hecho
gue pudiera afectar a su confidencialidad, el Usuario debera de forma inmediata a través de
los Portales Web de Pacific Telecom Group realizar el cambio para la autenticacion o
informar mediante los canales suministrados para proceder a bloquear el acceso y
utilizacién de los Portales Web de Pacific Telecom Group. Hasta que La Empresa no sea
informada de la pérdida para la autenticacion del Usuario, quedara exonerada de toda
responsabilidad por las transacciones y gestiones efectuadas en ese lapso.

5. PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Los datos de cardcter personal que nos remita a través de este formulario electrénico de
contacto quedaran incorporados en los sistemas de informacién de Pacific Telecom Group,
quien garantiza la confidencialidad de todos los datos facilitados. Ademads de los minimos
establecidos por la legislacidon, la recogida y tratamiento de los datos se efectian bajo
niveles de seguridad que impiden la pérdida o manipulacion de los datos.

Ademas, en cualquier momento, y de acuerdo con lo dispuesto en las leyes que regulan la
proteccion de los derechos del consumidor (Ley N° 19.496) y la proteccién de la vida privada
(Ley N° 19.628), puede manifestar su deseo de NO recibir comunicaciones comerciales
electronicas, de forma sencilla y gratuita, enviando una solicitud por correo electronico
a sales@pacifictelecom.io indicando BAJA en el asunto del mensaje.
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